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1. IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO
1.1 Este Instrumento tem por objeto viabilizar a execug@o de agdes para melhoria da experiéncia do cidadio no acesso a servigos publicos digitais.

1.2 O locus de atuag@o das agdes previstas neste Plano de Trabalho sera de responsabilidade de cada uma das PARTES, e todas as areas envolvidas nos respectivos 0rgaos
implica na aceitagio integral das condigdes ora pactuadas, por meio do ACORDO DE COOPERACAO TECNICA do qual este PLANO DE TRABALHO ¢ parte
integrante.

2. OBJETIVOS
2.1 Realizar prova de conceito para oferecimento da abertura de Conta Digital ao usuario interessado no acesso ao portal de servigos publicos federais gov.br.

2.2 Integrar os servigos de comunicag@o dos Correios, e-Carta e Entrega Digital, como provedor de comunicagdo multicanal dos servigos publicos prestados pelo Governo
Federal.

2.3 Viabilizar a integragdo do Balcdo do Cidadao, visando o atendimento ao usuario de servigos publicos digitais, por meio do portal gov.br, nas agéncias dos Correios.

3. JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

3.1 As agdes em parceria entre os entes se justifica pela convergéncia de interesse e fungdo atrelada a cada 6rgdo. De um lado, o Ministério da Economia, por meio da
Secretaria de Governo Digital, tem a func@o de prover servigos publicos em plataformas digitais, dada a evolugdo tecnoldgica que se coloca diante dos governos. Ainda,
no contexto de transformagao digital da sociedade brasileira, ¢ preciso ficar atento as desigualdades quanto a inclusdo digital das pessoas e ao acesso a internet.

3.2 Os Correios, oferecendo sua rede de agéncia e conectividade, por meio da sua capilaridade nacional, se torna agente de inclusdo, podendo facilitar o acesso digital aos
servicos publicos, bem como, promovendo a digitalizagao do cidadao. Por outro lado, como prestador de servigos publicos, os Correios cumprem o dever de atualizar seu
portfolio, desenvolvendo servigos que também sejam digitais e auxiliem o governo na comunicag¢do com o cidaddo.

3.3 Desta forma, a parceria ora estabelecida, visando o alcance dos objetivos expostos no item 2 deste Plano de Trabalho, se converge na entrega de valor ao cidaddo,
oferecendo conveniéncia, inclusdo, acesso digital e integragdo.

4. DO PERIODO E DAS ETAPAS DE EXECUCAO
A execugdo deste Plano de Trabalho prevé as seguintes etapas, segundo seus responsaveis:
4.1 Cabera aos Correios:

a) Quanto ao objetivo de realizar prova de conceito para oferecimento da abertura de Conta Digital ao usuario interessado no acesso ao portal de servigos publicos federais
gov.br:
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I - desenvolver sistema que possibilite a integragdo ao Portal gov.br para abertura da conta digital ao usudrio, de forma presencial;

II — habilitar agéncia(s) dos Correios para prestagdo do servigo em forma de Projeto Piloto, sem 6nus, a fim de que sejam verificadas as condi¢des técnicas de prestagao do
servigo e adesdo do publico-alvo;

[T — disponibilizar suporte para as agéncias credenciadas nos casos de diividas na operacionalizagdo do servigo, durante o Projeto Piloto.

b) Quanto ao objetivo de integrar os servigos de comunicagdo dos Correios, e-Carta ¢ Entrega Digital, como provedor de comunicagdo multicanal dos servigos publicos
prestados pelo Governo Federal:

I — disponibilizagdo do servigo “Correios - Minhas Mensagens” no portal gov.br, inicialmente via mobile, mediante autenticagio do usudrio e utilizagdo do APP Correios;

II — Disponibilizar, em parceria com a Secretaria de Governo Digital, integragdo com os servigos e-Carta e Entrega Digital, que possibilite concentrar e enviar as demandas
de comunicagéo formal do governo federal junto ao cidadao e instituigdes, para entrega digital;

III — definir, em parceria com a Secretaria de Governo Digital, um projeto piloto, a fim de que sejam verificadas as condigdes técnicas de prestagdo do servigo e integragao
com os servigos e-Carta e Entrega Digital.

¢) Quanto ao objetivo de viabilizar a integragdo do Balcdo do Cidaddo, visando o atendimento ao usuario de servigos publicos digitais, por meio do portal Gov.br, nas
agéncias dos Correios:

I — disponibilizar sistema integrado ao Portal gov.br para prestagdo dos servigos oferecidos de forma digital ao usuario;

II — habilitar agéncias dos Correios para prestagdo do servigo em forma de Projeto Piloto, sem 6nus, a fim de que sejam verificadas as condigdes técnicas de prestacdo do
servico e adesdo do publico-alvo;

111 — disponibilizar suporte para as agéncias credenciadas nos casos de duvidas na operacionaliza¢do do servigo, durante o Projeto Piloto.

4.2 Cabera ao Ministério da Economia:

I — providenciar as permissdes de acesso, por meio de sistema de integragdo automatica, visando o ingresso necessario ao Portal gov.br na prestagdo do servigo pelos
Correios.

II - indicar, em parceria com os Correios, um prestador de servigo digital por meio do Portal gov.br para realizagdo do Projeto Piloto, referente ao objetivo 2.3, deste Plano
de Trabalho;

III — auxiliar na divulgagdo do Acordo de Cooperagdo Técnica, do qual este Plano de Trabalho faz parte, visando o alcance e os testes necessarios previstos para serem
realizados durante o Projeto Piloto;

4.3 O periodo de execugdo de todas as etapas deste Plano de Trabalho tera inicio quando da assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica do qual faz parte e se findara
dentro de sua vigéncia, ou antes, por iniciativa das PARTES, conforme previsdo em clausula que versa sobre o assunto, ou por conclusdo antecipada de todas as etapas.

5. METAS DE ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO

Ao final de sua vigéncia, este Plano de Trabalho devera ter como entrega:

5.1 O servigo de Abertura de Conta Digital no Portal gov.br, presencialmente nas agéncias dos Correios, validado para expansio e comercializagao;
5.2 O servigo Balcao do Cidadao, com suas regras de negocio validadas, presencialmente nas agéncias dos Correios, para expansdo e comercializagao;
5.3 A validagdo do servico de Entrega Digital/e-Carta dos Correios para expansao e comercializagio;

5.4 Relatorio dos resultados da parceria celebrada por meio deste Acordo de Cooperagdo Técnica, incluindo a pesquisa de satisfagdo e percep¢do do usudrio no acesso aos
servicos digitais oferecidos por meio das agéncias dos Correios.

6. DOS CUSTOS

Todas as etapas desse Plano de Trabalho serdo arcadas pelos participes do ACORDO, por meio de despesas proprias para o seu cumprimento, 0 que ndo acarretara em
transferéncias monetarias entre os participes.

7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Para a execug@o do Acordo ora pactuado, sera proposto o cronograma abaixo estabelecido entre as PARTES, a partir da assinatura do Acordo de Cooperagao (D+0):

Objetivo Atividade Responsavel Motivacao/justificativa

Realizar prova de conceito para oferecimento da
abertura de Conta Digital ao usudrio interessado
no acesso ao portal de servicos ptblicos federais

IModelar processos do servigo para realizacdo de DETEC, DSOCI, [Mapear os processos para os devidos ajustes
Prova de Conceito - PoC SGD/ME  [sistémicos.

igov.br
. - DETEC, ~
Integrar os sistemas para a realizagdo de PoC. SGD/ME Integragdo e testes
Realizar testes nos sistemas e propor ajustes, se for DETEC, . <
b caso SGD/ME IAmbiente de homologacdo

Realizar de maneira assistida a PoC, coletando DETEC. DSOCI IAcompanhar o desempenho dos recursos e a
dados necessdrios para a elaboragdo de relatério S GD’ /ME > latitude dos usudrios perante o novo canal de
final lacesso ao servigo
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Realizar entrevista com o usudrio para aferir a
percep¢do da prestacdo do servigo nos Correios

DSOCI, SGD/ME

Colher a percepcdo do usudrio final

Elaborar relatrio com parecer de formalizagio de
parceria, ou ndo, para contratacio definitiva do
servico

TODOS

Verificar resultados alcangados e as
ipossibilidade de a solugdo se transformar em um
iproduto comercial

Integrar os servicos de comunicacio dos

Correios, e-Carta e Entrega Digital, como
provedor de comunicag¢do multicanal dos
servicos publicos prestados pelo Governo

Definir um 6rgdo como piloto do servigo e-
Carta/Entrega Digital para realizar PoC da solugdo

SGD/ME, DPOST

Verificar aderéncia do ptblico-alvo a solugdo

Preparar teste piloto

DPOST, DETEC,
SGD/ME, ORGAO
PILOTO

Alinhar os entendimentos dos testes para
execugao

Realizar testes no servigo e-Carta

DPOST, SGD/ME,
ORGAO
PILOTO

Realizar de maneira assistida os testes,
coletando dados necessdrios para evolugdo da
solugdo.

IDesenvolver artefatos para testes na aplicacdo
‘Minhas Mensagens”

DPOST, DEVEN,
SGD/ME

Desenvolver formuldrios digitais

Implementacdo da aplicacdo “Minhas Mensagens”

DETEC, DPOST

Desenvolvimento, testes e homologagao.

IDisponibilizar acesso via gov.br

DETEC, SGD/ME

Integracdo e acesso

'Viabilizar a integracdo do Balcdo do Cidadao,
visando o atendimento ao usudrio de servicos
publicos digitais, por meio do portal gov.br, nas
agéncias dos Correios

IModelar processos do sistema para realizacdo de

DETEC, DSOCI,

IMapear os processos para os devidos ajustes

formatacdo da plataforma integradora SGD/ME sistémicos.
IConvocar e realizar reunido entre equipes técnicas DETEC, Alinhar os entendimentos da solugdo para
visando a integracdo dos sistemas. SGD/ME desenvolvimento (estruturago)

[Escolher um ente prestador de servico digital por
meio do gov.br para realizar PoC da solugéo.

SGD/ME, DSOCI

Verificar aderéncia do ptblico-alvo a solugdo

Realizar testes nos sistemas e propor ajustes, se for
0 caso

DETEC,
SGD/ME

lAmbiente de homologagdo

IRealizar de maneira assistida Prova de Conceito,
icoletando dados necessdrios para evolucdo da
solucdo

DETEC, DSOCI,
SGD/ME

IAcompanhar o desempenho dos recursos e a
atitude dos usudrios perante o novo canal de
lacesso ao servico

IRealizar entrevista com o usudrio, durante a
realizacdo da PoC, para aferir a percepcéo da
prestacdo do servigo por meio dos atendentes dos
Correios

DSOCI, SGD/ME

Colher a percepcdo do usudrio final

[Elaborar relatério final referente a realizago da
IPoC

DSOCI, SGD/ME

Verificar resultados alcancados e as
possibilidade de a solug@o se transformar em um
iproduto comercial

IDesenvolver material de divulgacdo da solucdo
para expansdo a outros 6rgdo publicos parceiros do
Gov.br, por meio de instrumento contratual
especifico

DSOCI, SGD/ME

Como a solug@o ndo serd gratuita, o material

faz-se necessdrio para o convencimento da
ladesdo dos 6rgaos publicos
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Aprova-se o presente Plano de Trabalho.

PAULO ANTONIO SPENCER UEBEL FLORIANO PEIXOTO VIEIRA NETO
Secretario Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Presidente
Digital Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Ministério da Economia

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO ALEX DO NASCIMENTO
Secretario de Governo Digital Diretor de Negocios
Ministério da Economia Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Documento assinado eletronicamente por Luis Felipe Salin Monteiro, Secretario(a), em 26/03/2020, as 16:40, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Antonio Spencer Uebel, Secretirio(a) Especial de Desburocratizacio, Gestao e Governo Digital, em 26/03/2020, as
17:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alex do Nascimento, Usuario Externo, em 03/04/2020, as 12:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por FLORIANO PEIXOTO VIEIRA NETO, Usuario Externo, em 07/04/2020, as 19:15, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n° 19974.101280/2019-10. SEI n° 7121673
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