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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
Secretaria de Governo Digital

Departamento de Servigos Publicos Digitais

Coordenacdo-Geral de Plataformas de Servigos Publicos Digitais

Unidade Gestora: SGD/SEDGG/ME

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA que entre si
celebram a Unido, por intermédio do Ministério da
Economia, ¢ a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos objetivando a sinergia de recursos para o
oferecimento de servigos digitais ao cidadao.

A Unio, por intermédio do MINISTERIO DA ECONOMIA, representado por sua Secretaria
Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 00.394.460/0214-91,
com sede na Esplanada dos Ministérios Bloco K, Brasilia, DF 70040-906, doravante denominada
SEDGG/ME, consoante Anexo I ao Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019 e competéncia de delegacao,
conforme o art. 7° da Portaria GM/ME n? 40, de 30 de janeiro de 2020, neste ato representada por seu Secretario
Especial, Senhor PAULO ANTONIO SPENCER UEBEL, brasileiro, casado, portador da Carteira de
Identidade n® 4049229117 — RS e do CPF n? 946.090.200-68, residente ¢ domiciliado em Brasilia/DF, e a
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, Empresa Publica, constituida nos termos do
Decreto-Lei n® 509, de 20 de marco de 1969, integrante da estrutura organizacional do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 34.028.316/0001-03, doravante designada
CORREIOS, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco A — Ed. Sede dos Correios, neste ato
representada por seu Presidente, Senhor FLORIANO PEIXOTO VIEIRA NETO, brasileiro, casado, militar da
reserva, portador da Carteira de Identidade n® 011154932-5, expedida pelo Ministério da Defesa/DF, ¢ do CPF n®
180.902.306-87, residente em Brasilia/DF, observando, no que couber, o contido na Lei n? 13.303/2016, na Lei
n? 8.666/1993, na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, no Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016,
Decreto n29.094, de 17 de julho de 2017 e na Lei 13.853, de 2019, bem como as legislagdes que regem a matéria
e considerando que:

a) ¢ de competéncia da Secretaria de Governo Digital, por meio de seu Departamento de
Servigos Publicos Digitais, ofertar solugdes de tecnologia da informac¢do e comunicagdo com
objetivo de elevar a eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos; e propor solugdes que
facilitem o acesso dos cidaddos aos servigos publicos digitais;

b) ¢ de competéncia da Secretaria de Governo Digital, por meio de seu Departamento de
Experiéncia do Usuario de Servigos Publicos, apoiar os oOrgdos e as entidades da
administracdo publica federal na conducdo de projetos de transformacao de servigos publicos
centrados no usuario; e definir diretrizes e orientar normativamente os padrdes para a
prestagdo e para a avaliacdo de servigos publicos;

c) os CORREIOS possuem capilaridade nacional, proporcionando a existéncia de unidades
mais proximas aos cidaddos para praticar os atos relativos ao acesso a servigos publicos
digitais;

c) os CORREIOS sao gestor da base de Codigo de Enderecamento Postal — CEP e explora,
por meio de exclusividade, o servigo postal nacional e tem competéncia para modelagem da
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oferta dos servicos por multiplos canais;

d) a parceria com o ME proporcionara aos CORREIOS mais uma oportunidade de prestagao
de servico aos cidaddos, contribuindo para a facilitacdo do acesso e consumo de servigos
publicos.

Resolvem celebrar este ACORDO, mediante as seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO ACORDO

1.1 Este ACORDO tem por objeto viabilizar a execucdo de a¢des para melhoria da experiéncia do cidadao no
acesso a servigos publicos digitais.

1.2 O locus de atuacdo das agdes previstas no Plano de Trabalho serd de responsabilidade de cada uma das
PARTES, e todas as areas envolvidas nos respectivos o6rgaos implica na aceitacao integral das condi¢des ora
pactuadas, por meio do ACORDO DE COOPERACAO TECNICA do qual o PLANO DE TRABALHO ¢ parte
integrante.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS COMPROMISSOS

Cabera as PARTES estimularem e implementarem agdes conjuntas somando e convergindo
esfor¢os, mobilizando suas unidades, agentes e servigos, assim como outras entidades que necessitam atuar na
parceria, visando a consecu¢do do objeto do presente ACORDO.

PARAGRAFO UNICO - A atuagdo de outras entidades em parceria com as PARTES, para a
consecucao dos fins do presente pacto, somente se dara mediante concordancia prévia de todas as PARTES.

CLAUSULA TERCEIRA — DA OPERACIONALIZACAO

Para a realizacdo das agdes objeto deste ACORDO, deverdo as PARTES estabelecer Plano de
Trabalho, que sera parte integrante deste ACORDO, contendo no minimo: objetivos, justificativa, periodo e
etapas de execugdo, metas a serem atingidas e cronograma.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA SEDGG/ME

Incumbe a SEDGG/ME:

a. Indicar os interlocutores para a realizacdo das agdes objeto deste ACORDO;

b. Indicar, em concordancia com os CORREIOS, um 6rgéo e servigo piloto para serem prestados
nas unidades de atendimento fisico da Empresa, durante a execucdo da Prova de Conceito.

c. Capacitar e treinar os empregados da equipe de trabalho dos CORREIOS (multiplicadores)
para as atividades relacionadas a Prova de Conceito de Abertura de Contas Digitais e de
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Prestacdo de Servico Publico cadastrado no Portal gov.br;

d. Prover recursos tecnoldgicos que sustentem a integracao de sistemas com os CORREIOS para
a execucao deste ACORDO;

e. Disponibilizar aos CORREIOS acesso, por meio de sistema de integracdo automatica, visando
0 ingresso necessario ao Portal gov.br;

f. Definir, em articulagdo com os CORREIOS, processo-padrao de atendimento e métricas de
conformidade/ndo conformidade;

g. Definir, em articulacdo com os CORREIOS, modelo e sistematica de Avaliagdo do
atendimento pelo cidadio;

h. Registrar, de forma amostral, as principais dificuldades apresentadas pelos cidaddos durante o
atendimento (pesquisa qualitativa) para subsidiar melhorias dos sistemas e do processo;

i. Definir e implantar, em articulacio com os CORREIOS, estratégia de comunicacdo para que o
cidaddo saiba com clareza o que serd oferecido em cada unidade; e

j. Disponibilizar equipe para analisar os resultados do objeto deste ACORDO, bem como para
elaborar, em conjunto com os CORREIOS, proposta de ajuste no processo para prestacao de
possiveis servicos que venham a ser criados em decorréncia deste ACORDO.

PARAGRAFO UNICO. O disposto no caput ndo implica em autorizacdo para dispensa e/ou inexigibilidade de
licitagdo, aplicando-se, na hipdtese de se tornar necessaria licitagdo e salvo se houver acordo diverso entre os
participes, o disposto na Cldusula Nona, inciso III, deste Instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

Incumbe aos CORREIOS:

a. Indicar os interlocutores para a realizacdo das agdes objeto deste ACORDO;

b. Prover os equipamentos e softwares necessarios para a execugdo do objeto deste ACORDO,
tais como: computadores, monitores de tela, impressoras, leitores biométricos, estabilizadores
de tensdo, sistemas operacionais e plataformas amigdveis bem como suas licengas de uso, etc.;

c. Designar empregados da equipe de trabalho dos CORREIOS para realizar treinamento
necessario para realizacdo das atividades relacionadas a Prova de Conceito de Abertura de
Contas Digitais e de Prestacdo de Servigo Publico cadastrado no Portal gov.br, mediante
supervisao de pessoal do ME designado para este fim, visando atuacdo como multiplicador do
treinamento nos CORREIOS;

d. Alocar empregados da equipe de trabalho dos CORREIOS e recursos tecnolégicos para
execucdo do objeto deste ACORDO;

e. Disponibilizar a infraestrutura necessaria a execucao do objeto deste ACORDO, inclusive as
redes de dados e elétrica, de acordo com as especificacdes de cada local;

f. Disponibilizar equipe para analisar os resultados do objeto deste ACORDO, bem como para
elaborar, em conjunto com o ME, proposta de ajuste no processo para prestagao de possiveis
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servicos que venham a ser criados em decorréncia deste ACORDO.

PARAGRAFO UNICO. Aplica-se ao caput o disposto no Paragrafo Unico da Clausula anterior.

CLAUSULA SEXTA — DO VINCULO DE PESSOAL

Nao se estabelecera, por conta do presente ACORDO, nenhum vinculo de natureza juridica,
trabalhista, funcional, securitaria ou de qualquer outra espécie entre as partes ou com seus funcionarios.

CLAUSULA SETIMA — DO SIGILO

As partes se obrigam a manter sigilo dos projetos executados em parceria, utilizando os dados
passiveis de acesso somente nas atividades que, em virtude de lei, lhes compete exercer, ndo podendo, de
qualquer forma, direta ou indiretamente, dar conhecimento a terceiros das informagdes trocadas entre si ou
geradas no ambito deste ACORDO.

As partes, ainda, acordam que:

I — O ME nao disponibilizard informagdes protegidas pelo sigilo previsto no art. 20 do Codigo de
Processo Penal e de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018), bem
como prescrevem que nio constitui inadimplemento de quaisquer clausulas deste ACORDO a negativa em
fornecer dados, de qualquer natureza, que possam colocar em risco a Segurancga Publica, exceto nas hipdteses
previstas na legislacdo pertinente;

IT — os CORREIOS nao disponibilizarao informagdes protegidas por sigilo da correspondéncia,
exceto nas hipdteses previstas na legislagdo pertinente.

PARAGRAFO UNICO. Os responsaveis, formalmente identificados pela divulgacdo de
informacdes indevidas, responderdo pelos danos que porventura causarem, sem prejuizo das sangdes criminais e
administrativas aplicaveis a espécie.

CLAUSULA OITAVA — DA ALTERACAO

Este ACORDO poderi ser alterado, exceto no tocante ao seu objeto e ao disposto na CLAUSULA
SETIMA, a qualquer tempo, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA - DA EXTINCAO

Este ACORDO podera ser:

I — Resilido:

a) unilateralmente, por conveniéncia de qualquer PARTE, mediante notifica¢do por escrito de
qualquer PARTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, reputando-se extinto o Instrumento com o decurso do
referido prazo, contado do recebimento da comunica¢ao;
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b) bilateralmente, por comum acordo entre as PARTES.

I — Denunciado: a qualquer tempo, independentemente de prévia notificagdo, no caso de
inadimpléncia ao disposto em qualquer de suas clausulas;

IIT — Rescindido: pela superveniéncia de ato ou lei que torne invidvel sua execugdo, o que ensejara
sua imediata rescisao.

CLAUSULA DECIMA — DAS DECISOES NULAS DE PLENO DIREITO

Sera nula de pleno direito toda e qualquer medida ou decisdo, no que concerne ao presente
ACORDO, que va de encontro ao disposto nos estatutos, regimentos e demais atos normativos das PARTES.

PARAGRAFO UNICO - A PARTE que deu causa a nulidade respondera pelos efeitos e danos
por ela gerados contra a outra PARTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO E EFICACIA

O presente ACORDO serd publicado, na forma de Extrato, at¢é o quinto dia util do més
subsequente ao da sua assinatura, no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no art. 61, paragrafo unico, da
Lei n?® 8.666/1993, ficando a publicacdo a cargo da SEDGG/ME.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DIVULGACAO

Quaisquer solicitagdes de divulgagdo na midia deverdo ser dirigidas reciprocamente entre as
PARTES, obtendo-se prévia aprovagao conjunta quanto ao conteudo a ser veiculado e a correta utilizagdo das
marcas e identificagdes institucionais dos participes.

PARAGRAFO UNICO: Cabera ao ME realizar a divulgagio junto aos interessados no servigo de
Abertura de Conta Digital, para que se alcance os objetivos da Prova de Conceito do referido servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

As partes deste ACORDO arcardo com suas proprias despesas para o fiel cumprimento deste, ndo
havendo transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DA VIGENCIA

Este ACORDO terd a vigéncia de 4 (quatro) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante concordancia de ambas as partes. Apos o periodo
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de sua vigéncia, serdo avaliados os resultados do mesmo e definidos, em conjunto entre os participes, o modelo e
0s proximos passos para a operacionalizacao dos objetivos testados.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos no presente ACORDO serdao supridos de comum acordo entre as PARTES,
podendo ser firmados, se necessario, Termos Aditivos que fardo parte integrante deste instrumento, na forma do
disposto na CLAUSULA OITAVA.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secao Judiciaria da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusao de
qualquer outro, para dirimir as duvidas porventura oriundas deste ACORDO que ndo sejam solucionadas
consensualmente.

E, por estarem, assim, justos e acordados, assinam o presente ACORDO em 3 (trés) vias, de igual
teor e forma, na presenga das testemunhas infra-signatérias, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

PAULO ANTONIO SPENCER UEBEL
Secretario Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital

Ministério da Economia

FLORIANO PEIXOTO VIEIRA NETO
Presidente

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

TESTEMUNHAS:

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO
Secretario de Governo Digital
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital

Ministério da Economia

ALEX DO NASCIMENTO

Diretor de Negocios
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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

ell Documento assinado eletronicamente por Luis Felipe Salin Monteiro, Secretario(a), em 26/03/2020, as
;-zmmm d 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de
‘ eletrénica outubro de 2015.

I Documento assinado eletronicamente por Paulo Antonio Spencer Uebel, Secretario(a) Especial de
a-:s !” d Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital, em 26/03/2020, as 17:44, conforme horério oficial de
| eletrénica Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

ell Documento assinado eletronicamente por Alex do Nascimento, Usuario Externo, em 03/04/2020, as
2 tl’ 12:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de

‘ :?;;?g::cr; outubro de 2015.

ell Documento assinado eletronicamente por FLORIANO PEIXOTO VIEIRA NETO, Usuario Externo,
2 d em 07/04/2020, as 19:14, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

assinatura

| eletrbnica n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http //sei.fazenda.gov.br/sei/controlador externo.php?

Ly acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cédigo verificador 7120516 € o
|. cédigo CRC S8ES10FC3.
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